7S d.o.o.
Tehnoloski park 18
1000 Ljubljana

SPLOSNI POGOJI ZA NAKUP SMUCARSKIH VOZOVNIC

7S d.o.o. (v nadaljevanju prodajalec) prodaja smucarske vozovnice vimenu in za racun dobaviteljev
smucarskih vozovnic (smucarskih centrov). Splosni pogoji za nakup smucarskih vozovnic so sestavni
del vsakega nakupa opravljenega na spletu ali pri pooblascenih prodajnih mestih. Z dolocili splosnih
pogojev za nakup smucarskih vozovnic se lahko kupec seznani na spletni strani https://www.7-s.si ali
https://www.snezni-telefon.si ali na vseh pooblascenih prodajnih mestih. SploSni pogoji za nakup
smucarskih vozovnic se nanasajo samo in izklju¢no na postopek nakupa smucarske vozovnice,
uporaba smucarske vozovnice v izbranem smucarskem centru pa je opredeljena in dolo¢ena v
SploSnih pogojih poslovanja izbranega smucarskega centra. Kupec z nakupom potrdi, da je seznanjen
s SploSnimi pogoji poslovanja izbranega smucarskega centra pred nakupom smucarske vozovnice in
sicer na spletni povezavi, ki je objavljena na spletni strani.

1. PRODAINA MESTA
Nakup smucarske vozovnice je mogoc preko spletne trgovine https://www.snezni-telefon.si ali na
pooblascenih prodajnih mestih.

2. NAKUP PREKO SPLETNE TRGOVINE

Nakup smucarskih vozovnic je omogocen vsem obiskovalcem spletne strani https://www.snezni-
telefon.si. Podatki o smucarskih vozovnicah so pridobljeni od upravljalcev smucarskih centrov in so
veljavni v ¢asu nakupa smucarske vozovnice.

Nakup smucarske vozovnice je mogoc za datume in termine, ki so na voljo v prodajnih mestih. Podatki
in cene se lahko menjajo pogosto in hitro, in so za kupca veljavni, za prodajalca pa obvezujoci podatki
in cene, ki so javno objavljeni v ¢asu opravljenega nakupa.

3. VRSTE SMUCARSKIH VOZOVNIC IN CENA

Prodajalec omogoca nakup vec vrst in tipov smucarskih vozovnic za posamezne smucarske centre.
Cena smucarske vozovnice se izracuna na osnovi podatkov, ki jih na prodajno mesto vnese kupec v
postopku nakupa. Koncna cena je za kupca veljavna in za prodajalca obvezujoca takrat, ko kupec
izvede placilo v skladu z veljavnimi placilnimi pogoji prodajalca. Za verodostojnost in resni¢nost
vnheSenih podatkov je odgovoren izklju¢no kupec.

4. PLACILO
Placilo kupnine je mozno s sledecimi placilnimi sredstvi:
- placilo s kreditnimi karticami, kjer se za dan placila Steje dan, ko je kupec izvedel placilo na
prodajnem mestu prodajalca,
- placilo na transakcijski racun prodajalca po predracunu je mozno samo do 72 ur pred prvim
dnem veljavnosti izbrane smucarske karte, pri Cemer se za dan placila Steje dan, ko je
prodajalec prejel placilo na transakcijski racun.

Za tehnicne teZave, ali za vprasanja glede preklica narocila ali spremembe narocila ali nacina placila
mora kupec stopiti v stik s prodajalcem na naslovu reklamacije@snezni-telefon.si.
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5. PREVZEM SMUCARSKIH VOZOVNIC
Prodajalec zagotavlja kupcu prevzem smucarskih vozovnic na nacin:
- Prevzem smucarske vozovnice preko fizicnega medija (KeyCard),
- prevzem smucarske vozovnice z voucherjem na blagajni smucarskega centra,
- Prevzem smucarske vozovnice pri predstavniku prodajalca v izbranem smucarskem centru.

Nacin prevzema smucarskih vozovnic si kupec izbere v postopku nakupa.

6. KEYCARD /FI1ZICNI MEDIJ ZA PRENOS PODATKOV

KeyCard je fizicni medij, na katerega se zapiSejo podatki o izbrani smucarski vozovnici in omogoca
vstop na smucarske naprave v izbranem smucarskem centru. KeyCard ni placljiv, vendar je potrebno
ob prevzemu smucarske vozovnice poloZiti varscino, ki se kupcu povrne ob vracilu KeyCarda na
blagajni smucarskega centra ali na pooblascenih prodajnih mestih. S postopkom prevzema in vracila
KeyCarda je kupec seznanjen v postopku nakupa preko spleta ali na pooblas¢enem prodajnem mestu.

7. VREMENSKE IN SNEZNE RAZMERE

Vremenske in sneZzne razmere niso razlog za vracilo kupnine in ravno tako ne vplivajo na spremembo
vrednosti ali trajanja smucarske vozovnice. Prodajalec ne prevzema odgovornosti za zmanjsan obseg
obratovanja smucarskih naprav v izbranem smucarskem centru, ki je posledica pomanjkanja snega ali
drugih nepredvidenih okolis¢in (vreme, naravne nesrece, tehni¢ne ovire...). Kupec ima pravico, da
svoje zahteve uveljavlja skozi postopek reklamacije.

8. ODPOVED NAKUPA SMUCARSKE VOZOVNICE NA SPLETNI PRODAJI

Kupec lahko v primeru nakupa vozovnice, kjer je potrebno dolociti datum veljavnosti, od dneva
nakupa do 1 dan pred prvim dnem veljavnosti smucarske vozovnice odpove svoj nakup in zahteva
vracilo kupnine. Prodajalec ima v takem primeru pravico do obra¢una manipulativnih stroskov v visSini
7 € za vsako odpovedano smucarsko vozovnico. Za vozovnice, Kjer je veljavnost mogoca skozi daljSe
casovno obdobje, odpoved ni mogoca.

Po preteku prvega dneva veljavnosti smucarske vozovnice, kupec nima pravice do odpovedi nakupa in
vracila kupnine.

9. ODPOVEDI NAKUPA NA PRODAINIH MESTIH PETROL SLO, HRV, BIH, SRB, CG

9.1 Pravila odpovedi nakupa

Odpoved od nakupa na prodajnih mestih Petrol Slovenija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija in
Crna Gora ni mogo¢a, razen v primeru, ki je opisan v nasledniji tocki. Kupec ima pravico, da svoje
zahteve uveljavlja skozi postopke reklamacije na naslovu reklamacije@snezni-telefon.si.

9.2. Odpoved nakupa do 30 minut po hakupu

Odpoved na prodajnih mestih Petrol je mogoca v primeru, da se zahteva sproZi v roku 30 minut od
trenutka nakupa, in se opravi na kateremkoli p.m. Petrol. Blagajniski sistem na prodajnih mestih
Petrol ne omogoca odpovedi po tem roku, zato je za vse odpovedi, ki jih kupec Zeli narediti po
zamujenem roku potrebno storiti skozi postopek reklamacije na naslovu reklamacije@snezni-
telefon.si. Odpoved nakupa se lahko opravi skladno z dolocili odpovedi (tocka 8).
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Kupec lahko zahteva odpoved nakupa neposredno pri 7S d.o.o., tako, da zahtevo za odpoved
posreduje po elektronski posti na reklamacije@snezni-telefon.si vsak delovni dan med 9.00 in 16.00
uro.

Zahtevek za stornacijo mora vsebovati naslednje podatke:
- Razloga za stornacijo,
- imein priimek ter naslov kupca,
- kontaktni podatki in TRR Stevilka kupca,
- naziv smucarske vozovnice, ID KeyCarda ter Confirmation number, ki je viden na racunu ali
Stevilko voucherija,
- potrdilo o placilu oziroma racun.

10. PRITOZBE IN SPORI
7s d.0.0. spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh trudi izpolnjevati
svojo dolznost zagotavljanja ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb.

V primeru tezav se kupec s prodajalcem lahko poveze po elektronski posti na reklamacije@snezni-
telefon.si, kjer v procesu reSevanja vprasanja prodajalec lahko stopi v stik s kupcem preko telefona.
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

7s d.0.0. se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih sporov nesorazmernost med ekonomsko
vrednostjo zahtevka in potrebnim ¢asom ter stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi
glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodiS¢em. Zato si prizadevamo po svojih najboljSih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Skladno z zakonskimi normativi 7S d.o.0. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sproZzil
v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

7S d.o.o. ki kot ponudnik storitev omogoca spletno trgovino na obmocdju RS, na svoji spletni strani
objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS).
Platforma je na voljo potrosnikom tukaj.
<https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL>

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) 5t.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) St. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov!

Ljubljana, 01. 10. 2023
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